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RESUMEN

En este trabajo analizamos una experiencia de regeneracion ur-
bana realizada en un barrio periurbano de Santiago de Chile. Esta
intervencion fue orientada desde un enfoque ambiental comunitario,
con una metodologia de investigacion accion participativa y facilitada
por un equipo multidisciplinar. Se presentan los aspectos tedricos que
guiaron la intervencidn, el procedimiento de trabajo y los principales
resultados. Se discuten las implicancias teodricas y se concluye sobre
la importancia del abordaje ambiental comunitario para este tipo de
intervenciones. [Palabras clave: Psicologia ambiental comunitaria, re-
generacion urbana, intervencion].
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ABSTRACT

Inthis paper we analyze an experience of urbanregeneration ina periurban
neighborhood in Santiago de Chile. This intervention was directed from
a community environmental focus, with a participatory action research
methodology and facilitated by a multidisciplinary team. We present the
theoretical aspects that guided the intervention, the working procedure
and the main results. We discuss the theoretical implications and conclude
on the importance of community environmental approach for this type of
intervention. [Keywords: Community environmental psychology, urban
regeneration, intervention].
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La intervencion sociourbana...

La regeneracion urbana de espacios publicos en la escala de
barrio, usualmente es dirigida por profesionales de disciplinas del
disefio urbano. Prestan poca atencion a los procesos colectivos y a
las dinamicas de vinculacion socio espacial generadas al interior
de las comunidades que habitan el territorio. Se centran en el
mejoramiento de los aspectos fisicos sin considerar las experiencias,
emociones, cogniciones y comportamientos que una comunidad tiene
hacia el lugar y el modo en que esta incide en su desarrollo. Las
infraestructuras y los espacios publicos en los entornos residenciales
son elementos materiales determinantes del sentido de pertenencia y
de vertebracion social (Pol, 2002). En estos espacios se desarrolla
parte de las relaciones sociales de la vivencia comunitaria (Certeau,
Girad & Mayol, 2006; Gehl, 2006; Wiesenfled & Guliani 2000) y
las “identidades vecinales” se constituyen en la preservacion del
lugar de residencia y de la toma de decisiones sobre las innovaciones
socio urbanas (Safa, 2000). Por tanto, es preciso disefiar iniciativas
de regeneracion urbana que vayan mas alld del mejoramiento en las
condiciones materiales de las comunidades considerando los aspectos
ambientales como los comunitarios. Creemos importante considerar
el apego al lugar, el desarrollo de la comunidad, el fortalecimiento, el
capital social, las dindmicas macroestructurales, politicas, economicas,
y participacion para promover cambio social. Esto podria facilitar
dindmicas de fortalecimiento, trasformacion comunitaria y pertenencia
a los procesos sociofisicos si se facilita una gestion participativa de las
transformaciones. Desde esta perspectiva psicoambiental comunitaria,
una estrategia de regeneracion urbana facilita procesos participativos
donde los actores y actrices locales disefian y son coparticipes de sus
propias propuestas de accion-transformacion para los entornos de sus
comunidades. Esto genera las condiciones ideales para el desarrollo de
un sentimiento de apropiacion por parte de los residentes (Wiesenfeld,
2000), fortalece las comunidades (Vazquez, 2004) y las dota de
herramientas para la negociacion con los miembros de inversion. De
esta forma, el propio proceso de transformacion espacial favorece
que la construccion colectiva del simbolismo y la significacion de los
nuevos espacios, se produzca a partir de las dindmicas de convivencia
y el trasfondo histdrico de la comunidad, a diferencia de la frecuente
construccion unidireccional que se da en los procesos de regeneracion
urbana dirigidos desde la institucionalidad y centrados en el entorno.
En este trabajo presentaremos una experiencia de regeneracion de
espacio publico, orientada desde la psicologia ambiental comunitaria-
PAC, en un barrio semirural de la periferia urbana de la ciudad de
Santiago de Chile.
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Consideraciones tedricas de la experiencia

Participamos de una lectura situada del conocimiento y la accion
(Montenegro & Pujol, 2003; Sandoval, 2004), tanto para aproximarnos
a la nocidén de ambiente como a la de intervencion social. Desde esta
posicion, la realidad social se concibe como un proceso de articulacion
e hibridacion en el que participan agencias materiales y simbolicas
(Sandoval, 2010). De ahi que, el ambiente es un elemento mas de las
condiciones de posibilidad en que tiene lugar la accion y que se hace
realidad social en una experiencia contingente (temporal), producto
de un proceso de articulacion, en donde confluyen un trasfondo y la
propia accion, constituidas mutuamente en este acto. La definicion
de “aquello que es digno de transformacion” se hace a partir de las
articulaciones donde participen diferentes posiciones de sujeto,
incluyendo una diversidad de actores y actrices en las que sea posible
negociar construcciones de lo que puede ser visto, desde diferentes
posturas como problematico (Montenegro & Pujol, 2003). Esto ultimo,
considerando la relacion particular que se da en el campo ambiental,
entre las necesidades sentidas de la comunidad y la problematica
ambiental (Wiesenfeld, 2001).

Del espacio publico en la escala de Barrio

No comprendemos la preocupacion contemporanea por la funcion
del espacio publico en la conformacion urbana de las ciudades, sin
atender los valores de ciudadania y participacion democratica. La
acepcion politica y la urbana del término estan irremisiblemente
ligadas (Berroeta, 2007). El espacio publico es el ambiente comun
donde las personas llevan a cabo las acciones funcionales y rituales
que acoplan a una comunidad (Carr, Francis, Rivlin & Stone, 1992),
dentro de un marco ideoldgico de libertad y diversidad limitados,
tanto por variables de seguridad como por imperativos culturales de
orden y decoro moral (Dixon, Levine & McAuley, 2006). La nocién
de espacio publico, tanto en su significado de esfera politica como en
su significado de espacio urbano, se articulan de un modo particular
en los contextos comunitarios, ya sea por la recurrencia y el tipo de
interaccidon que en ellos se produce como por la homogeneidad y el
control de las personas. La intervencion colectiva en la transformacion
fisica, junto a otras formas y grados de participacion en los asuntos
del barrio, son formas de accion sobre el espacio publico politico de
una comunidad territorial, en tanto las caracteristicas constructivas
resultantes, los usos y los significados de los espacios fisicos del barrio
constituyen su dimension urbana (Berroeta, 2007).
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Dinamicas socioespaciales

Los espacios publicos significativos son aquellos donde las
personas establecen una conexion entre su vida personal y el lugar,
proceso interactivo que evoluciona en el tiempo y que afecta a
usuarios/as como a espacios (Carr, Francis, Rivlin & Stone, 1992).
Las caracteristicas que adoptan estas conexiones varian; pueden estar
asociadas a experiencias pasadas o expectativas de acciones futuras, a
la historia cultural de un determinado grupo, a contenidos de memoria
individual y colectiva, o a caracteristicas fisicas o psicoldgicas. Es
decir, el entorno urbano provee una serie de estimulaciones y las
personas su propia historia, esta articulacion es lo que conforma
el significado en o del espacio publico. La conexién grupal con el
lugar ocurre por la experiencia que se da a partir de la reunion entre
miembros de un grupo; es la posibilidad de encontrarse con otros para
participar en actividades colectivas en espacios determinados, lugares
de juego o recreacion, escenarios de celebracion, espacios religiosos o
patrimoniales, son algunos ejemplos de espacios significativos a partir
de esta conexion. Estos procesos de conexion se han explicado desde
diversas propuestas conceptuales: Sentido de Comunidad (McMillan
& Chavis, 1986), Identidad de Lugar (Proshansky, Fabian & Kaminoff,
1983) Sentido de Lugar (Hay, 1998), Identidad Social Urbana (Varela
& Pol, 1994), Apego al Lugar (Altman & Low, 1992); y Apropiacion
del Espacio (Vidal & Pol, 2005). Todas ellas giran de una u otra forma
en torno a la pertenencia y a la participacion, activa o pasiva.

La posicidn interdisciplinar

Un acercamiento interdisciplinar resulta central para minimizar
los riesgos de los reduccionismos y de las ingenuidades de lecturas
monodisciplinares. Estas tienden a subvalorar o invisibilizar los
efectos que determinadas dimensiones tienen sobre otras en los
procesos de regeneracion urbana. Como plantean autores/as (Ornstein,
2005; Manzo & Perkins, 2006; Uzzel & Romice, 2007), el impacto
en el desarrollo de proyectos ambientales es muy positivo tanto
en términos de la intervencion fisica, asi como en las comunidades
involucradas cuando se consigue romper o minimizar las diferencias
de procedimientos entre las ciencias sociales, la arquitectura, el
urbanismo o el disefio en pos de un proceso comun de actividades
interdisciplinares. Sin embargo, esta colaboracion es poco frecuente
(Manzo & Perkins, 2006), existen diversas dificultades para generar
este didlogo (Romice, 2005). Siendo uno de los aspectos mas complejos
la comunicacion (Uzzel & Romice, 2007), mientras las disciplinas
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del disefio recurren al lenguaje grafico, las ciencias sociales analizan
aspectos subjetivos implicando aspectos verbales y comportamentales
no codificables directamente (Gleice, 1997). Por tanto, es importante
abordar el fenomeno socioambiental desde multiples perspectivas
-temporal, fisico y psicologico- y multiples técnicas, provenientes de
diferentes disciplinas (Altman & Rogoff, 1987). La combinacién de
multiples métodos y técnicas en los procesos de intervencion urbana
mejoran la comunicacion interdisciplinar y facilitan la participacion
activa de la comunidad que habita el territorio (Romice & Frey, 2003;
Wiesenfeld, 2001).

La participacién comunitaria

La participacion ciudadana aplicada a la planificacion y al disefio
urbano cuenta con una intensa y variada historia (Horelli, 2002). La
participacion de la comunidad es el término que abarca todas las
escalas y las técnicas, que se refieren a los procesos de profesionales,
familias, grupos comunitarios, y el gobierno en la conformacion del
entorno (Hamdi, 1991). Wiesenfeld, Sanchez y Cronick, (2002)
plantean que la participacion es una actividad transformadora en
sentido amplio y positivo, tanto para las personas involucradas como
para las situaciones que enfrentan. Por ende, proponen la necesidad
de que la intervencion ambiental sea participativa y comunitaria con lo
cual promueven procesos de fortalecimiento del sentido de comunidad,
cohesion social y vinculacion socioespacial. Wulz (1986) define la
participacion como la transformacion urbana continua de siete fases;
que van desde la completa autonomia de los/as profesionales a la
completa autonomia de las personas usuarias, siendo la codecision y
la libre decision las formas mas directas y activas de control de los/as
usuarios/as (Toker, 2007). Estas formas de participacion concuerdan
con el enfoque de la Investigacion Accion Participativa- IAP (Sanoff,
2000; Wiesenfeld, Sanchez & Cronick, 2002), fundamentalmente
porque como apunta Horelli (2002) con respecto a la planificacion
participativa, la investigacion-accion es el enfoque metodologico
mas adecuado para abordar tanto la creacion del cambio como del
conocimiento. La IAP facilita ir mas alla de los procesos individuales
y atiende las relaciones entre grupos, los procesos de influencia, la
construccion de significados, los conflictos y las relaciones de poder. A
su vez, da cuenta del plano ideoldgico puesto que el conflicto de valores
se aborda en cada momento. Ademas, hace posible la aproximacion a
diferentes intereses de manera transdisciplinar (Vidal, Salas, Viegas,
Esparza & Padilla, 2012).
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Contexto de la experiencia

En el 2006, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
de Chile disefia el Programa “Quiero Mi Barrio” cuyo objetivo es la
regeneracion urbana dirigido a mejorar la calidad de vida de 200 barrios.
Estos tenian problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social.
Incorporaron la participacion de forma integral para recuperar al barrio,
integrando aspectos ambientales, urbanos, sociales y econdmicos.
Para mas informacién del Programa acceda a http:/www.minvu.
cl/opensite_20070212164909.aspx. En enero de 2007 el Programa
comenzo6 a implementarse en “Las Canteras de Pan de Azicar”, barrio
semirural de la periferia de Santiago de Chile. Este barrio tiene sus
origenes en un poblamiento espontineo de autoconstruccion de
mediados de los afios 20 en la ladera norte del Cerro Pan de AzGcar
en la comuna de colina/CL, asociado a la extraccion de piedras de una
cantera. Actualmente cuenta con una poblacion de 1.550 habitantes,
331 viviendas y 388 familias que, en su mayoria se dedican a la
extraccion y modelado de piedra. El equipo responsable de elaborar,
ejecutar y evaluar la intervencion en el barrio estuvo compuesto por un
coordinador de proyecto (psicélogo social comunitario), un gedgrafo,
un arquitecto, un ingeniero ambiental, un procurador, un metodologo,
un comunicador, dos trabajadores sociales y un historiador.

Método

El Programa “Quiero Mi Barrio” considera dos componentes: uno
social que promueve la integracion y participacion de los/as vecinos/
as en el proceso de recuperacion del barrio, y otro urbano orientado al
disefio, construccidon y/o recuperacion del espacio publico del barrio.
En su conjunto el programa se estructura en tres fases organizadas
alrededor de la elaboracion y cumplimiento de un contrato de barrio
que fija las obras e iniciativas sociales que permiten su mejoramiento.
Dicho contrato se firma entre un consejo vecinal, de la comunidad
representada, y el MINVU.

La intervencion se disefi6 bajo las etapas y principios de la AP
(Rahman & Fals Borda, 1989), buscando articular el saber técnico y el
conocimiento popular, a modo de dinamizar a la comunidad para la
accion-transformacion (Vidal & Pol, 2005) de su entorno. Este enfoque
permitio situar la intervencion desde las necesidades comunitarias,
activando el didlogo, la reflexién y la accidén colectiva (Wiesenfeld,
Sanchez & Cronick, 2002). El proceso de familiarizacion se inicid
estableciendo los contactos entre agentes externos (profesionales)
y agentes internos (miembros de la comunidad). Se hizo un primer
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encuentro abierto a la comunidad, invitando a los/as representantes de
todas las organizaciones sociales formales e informales del barrio. En
este encuentro se discutieron los objetivos, estructura, presupuestos,
etapas y tiempos del proyecto y se presentd al equipo de profesionales.
Se generd un espacio de convivencia, conversacion y reconocimiento,
en el cual los/as vecinos/as expresaron sus expectativas y desconfianzas
por experiencias de fracaso vividas en proyectos anteriores. Se enfatizo,
por parte de los/as profesionales, la necesidad de construir relaciones
horizontales y de confianza en la produccion de conocimientos y
propuestas de recuperacion del barrio, siendo la participacion y la
corresponsabilidad (Wulz, 1986) elementos centrales para el éxito del
proyecto.

Para la construccion del problema se desarrolld un diagnostico
integral que incluyd un estudio técnico de base y un diagndstico
compartido.  Se identificaron y describieron las condicionantes
de vulnerabilidad social y fisica, y la priorizacion de problemas,
necesidades sentidas y fortalezas del barrio. Los instrumentos
aplicados, para la elaboracion del diagnostico fueron: una encuesta
de caracterizacion familiar, un mapeo de organizaciones sociales,
entrevistas a informantes claves, un mapa perceptual del barrio
construido con dirigentes sociales y jovenes del barrio, representaciones
cartograficas sobre las problematicas fisicas y usos de espacios segun
género, ocho talleres de auto diagnostico por grupos etarios y un
taller con representantes de las organizaciones sociales. Todas estas
estrategias y técnicas buscaron facilitar la comprension y descripcion
de los problemas, necesidades y capacidades de la comunidad.

Un aspecto central de la intervencion fue propiciar espacios
relacionales que promovieran el poder y control de la comunidad para
resolver los problemas individuales y colectivos que les aquejan. En
este sentido, el proceso de toma de decisiones fue central, ya que el
proyecto aspiraba a fortalecer la organizacidon para que fuese esta la
que definiera las prioridades presupuestarias en la implementacion de
iniciativas fisicas y sociales.

Para tales efectos, se conformé un Consejo Vecinal de Desarrollo
(CVD) integrado por representantes de las diversas organizaciones
territoriales y funcionales y de vecinos/as de la comunidad. La
organizacion logré convocar a cincuenta y tres miembros, cuya
directiva fue elegida en un proceso abierto de votacion. Las funciones
y roles de esta organizacion fueron: 1) representar los diversos intereses
de las organizaciones y habitantes del barrio; 2) velar por el adecuado
funcionamiento del programa; y 3) ser la contraparte de la comunidad
que decide, aprueba y fiscaliza los diversos proyectos y actividades
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emprendidas. Para la construccion de las acciones planificadas, se
elabor6 conjuntamente con el CVD un plan de trabajo que permitid
ordenar las actividades y responsabilidades. Se realizaron reuniones
semanales, en las cuales se compartian los analisis, reflexiones y se
modificaban las acciones que eran consensuadas. Este espacio se
constituyo en el grupo motor del proyecto en el barrio.

La recuperacion critica de la historia fue un método de
investigacion-accion transversal a todo el proceso. A partir de
entrevistas y analisis documental, se elabord el libro: El corazon
de La Piedra. Texto que actualizo y objetivd la memoria social del
barrio desde sus propios habitantes, relevando su cardcter patrimonial.
Proceso validado por las organizaciones sociales del barrio. Durante
todo el proceso de intervencion se implementaron un conjunto de
acciones de socializacion comunitaria. La primera correspondié al
hito inaugural cuyo objetivo fue formalizar el inicio del programa en
el barrio con la presencia de autoridades ministerial y municipal. En
esta actividad participaron aproximadamente 180 personas de todas
las edades, constituyéndose en un espacio de integracién-participacion
comunitaria. Ademads, se planificaron asambleas trimestrales en
las cuales se informaban los avances y limitaciones del proyecto.
Mensualmente se hacia llegar un boletin del barrio que contenia la
informacion relevante sobre las diversas actividades desarrolladas
por el proyecto, los avances de las obras e informacion sobre las
actividades sociales. Este boletin era elaborado en conjunto con el
CVD, quienes debian validar su contenido y disefio. Como parte del
enfoque metodologico se implementaron procesos sistemdticos de
evaluacion y autoevalaucion del proyecto. Se aplicaron técnicas como
encuestas comunitarias de evaluacion, grupos focales de evaluacion,
reuniones con la contraparte ministerial y evaluaciones participativas.

Resultados

Las personas participantes elaboraron un plan maestro de
intervencién del barrio, cuyo eje central fue conservar y promover la
identidad local del barrio, sintetizada en la idea “El cantero, su forma
de vida y de trabajo”. Contenidos que expresan la necesidad sentida
de la comunidad (Montero, 2006) de estructurar la intervencion en
torno al rescate de su historia, costumbres y valores patrimoniales. El
“Proyecto Integral de Recuperacion de Barrio”, se organizd en tres
lineas de accidn: 1) Plan de Gestidon de Obras; 2) Plan de Gestion Social;
y 3) Plan de Gestidon de Recursos Complementarios. El proyecto fue
validado y priorizado por el Consejo Vecinal de Desarrollo y sancionado
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en asamblea comunitaria con la firma de un Contrato de Barrio. Este
hito dio paso a la segunda fase del proyecto, su implementacion.

Con respecto al Plan de Gestion de Obras, se realizo el disefo
participativo de una plaza denominada “Plaza Patrimonial de las
Canteras”, que fue la primera obra construida en el barrio. La
construcciéon de la plaza se decidié mediante asamblea y como
condiciones para el disefio arquitectonico, se establecid que, se
utilizara piedra basalto gris y se incorporaran elementos simbolicos
propios de la historia del barrio. El disefio participativo se realiz6 por
medio de dibujos y maquetas, identificando los principales elementos
del mobiliario urbano, del disefio paisajistico y de sus usos sociales.
Este proceso fue facilitado por el arquitecto del equipo profesional,
quien como producto final present6 el disefio formal con una maqueta
conceptual. La construccion de esta plaza fue por los propios maestros
canteros del barrio, supervisados por el CVD y por profesionales
Municipales. La obra construida mas valorada es la Plaza Patrimonial
de Las Canteras.

Nuestra amada, plaza patrimonial, que mas alla, de que sea

la plaza patrimonial, lo mads importante es que todas las

obras que estan ahi son obras simbolicas y estan hechas con

cosas representativas de la piedra po. O sea, todo lo que esta
instalado ahi esta todo en piedra, entonces es como una plaza
unica (Miembro CVD).

La plaza también, bueno, ha contribuido en que si tu vas, las
obras que se han ejecutado, no las hizo tan sélo un escultor
sino que la hicieron varios escultores, varias personas, varios
entregaron piedra, entregaron momentos, horas de trabajo,
entregaron tanto pagado como gratis, pero hay esencia de

“canterinos” ahi, impregnado en esas piedras que estan
pegadas en la plaza (Miembro CVD).

La plaza ha servido harto, para los eventos que se han
hecho aca, para los nifios chicos que vienen a jugar, para los
abuelitos... casi todas las celebraciones se han hecho en la
plaza (Miembro CVD).

Ademas, se ejecutd el proyecto Vereda Sur de la via estructurante
del barrio, Av. Fermin Vergara, que integrd todo el barrio y permitié
mejorar las condiciones de accesibilidad y ordenamiento de la
circulacion interna del lugar. La construccion de la vereda respondio
a una necesidad historica de circulacion de las personas del barrio, por
ser la arteria central del barrio.
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Ahora tenemos veredas, vivimos 125 arios sin ellas, a pesar
de que todo lo nuestro converge en la calle, por lo tanto era
necesaria (Miembro CVD).

La vereda era algo que nos hacia mucha falta, bueno yo
ahora transito por las noches y me doy cuenta que la cosa
ha cambiado bastante porque los caminos eran muy angostos
(Miembro CVD).

En cuanto a los procesos de mejoramiento de los equipamientos
comunitarios, se construyeron siete modulos de exhibicion para
artesanos/as canteros, con el propésito de integrar estas obras a un
paseo turistico por el barrio, en donde las personas artesanas pudieran
exponer y comerciar su trabajo. El Plan de Gestion Social se elabord
con el CVD y se implemento en coherencia con la imagen proyectada
para el barrio. En el ambito de identidad y patrimonio, se difundieron
los trabajos de esculturas en piedra y artesania con la Feria Artesanal
de Las Canteras.

Esta obra ha generado mayor conflictividad y suspicacia entre los/as
habitantes. Este proyecto se presentd directamente por el Municipio y
se elaboro sin la participacion de los vecinos y vecinas del barrio.

Los médulos han sido un chasco y un fraude, una falta de
respeto a los canteros que se invirtieron 42 millones en esos
8 modulos y no han sido entregado estan botados hace 1
afio aproximadamente, no se hicieron conforme a las bases.
Usaron material de no buena calidad... cambiaron muchos
materiales y asi como estdan no era, o sea no van a servir pal
objetivo que tenemos nosotros que evan locales cerrados cosa
de no tener que estar trasladando las cosas todas las noches
hacia la casa, sino que hicieron una cosa bien escudlida
(Miembro CVD).

Esta situacion, sumada al retraso en la ejecucion de algunas obras por
parte del municipio, ha generado una fuerte sensacion de desconfianza
con las instituciones centrales (Municipio -MINVU).

En cuanto a institucion, no hay solidaridad (Miembro CVD).
Para los que estabamos mds cercanos, creo que fuimos
perdiendo la confianza por ejemplo, con las obras

inconclusas, o cosas que no hacian, entonces ya no confias
en las instituciones grande (Vecina 1).

También, se revitalizd la memoria social del barrio, difundida a
través de un libro y un documental. Se logrd, a su vez, constituir espacios
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de aprendizaje y difusion de los bailes folkloricos tradicionales. Con
respecto a actividades microproductivas, se formoé un grupo de mujeres
que inici6 una actividad comercial de elaboracion de chocolates y
cocteleria. En el ambito de la recreacion y el deporte, se conformaron
dos grupos de teatro, escuelas de minitenis, de fiitbol y de artes plasticas.
En el area de las relaciones vecinales y la participacion ciudadana, se
promovieron espacios de aprendizaje colectivo sobre la elaboracion
de proyectos sociales, de construccion de liderazgos democraticos y
de intercambios de experiencias entre las organizaciones sociales del
barrio. Se fortalecio la integracion comunitaria a partir de fiestas y
conciertos juveniles en los espacios publicos del barrio. En lo referente
a la salud, un grupo de mujeres se form6 como monitoras en primeros
auxilios y accidentes en el hogar. Y, se fomento el autocuidado de las
organizaciones sociales y se promovid el cuidado ambiental en nifios/
as a través de la conformacion del grupo ecologico del barrio.

Como parte del Plan de Gestion de Recursos Complementarios
se desarrollaron actividades de vinculacidén interinstitucional para
canalizar recursos especificos. Se complementd el trabajo social con
la ejecucion del proyecto “Creando Chile en mi Barrio”, del Consejo
Nacional de la Cultura, iniciativa que trabajo con el Centro Cultural
“Raices de Piedra” delacomunidad, proceso del cual derivo lasolicitud y
posterior declaracion del consejo de monumentos nacionales del barrio
como Zona Tipica. Ademads, se gestiond el apoyo de la Subsecretaria
de Transporte y Telecomunicaciones, para la implementaciéon de un
telecentro en el barrio. De igual forma, se concret6 el programa de
eficiencia energética, entregando en cada hogar seis ampolletas de bajo
consumo, y se gestiond en la Corporacion Nacional Forestan de Chile
(CONAF) arboles para la reforestacion del barrio.

Discusion

Las obras construidas se han valorado de forma positiva y
negativa; se asocian al grado de satisfaccion con la estructura fisica,
los niveles de participacion y la toma de decisiones colectivas del
proceso. En la construccion de la Plaza Patrimonial de Las Canteras
confluyeron favorablemente diversos aspectos del enfoque ambiental
comunitario. Ante todo, la metodologia del disefio y construcciéon de
la plaza considerd un trabajo interdisciplinar -arquitecto y psicélogo
comunitario-, a través de técnicas que aseguraran el uso de lenguajes
apropiados a la participacion de la comunidad (Vidal, 2008) y la
codecision del producto (Toker, 2007). La construccion participativa
de la plaza es una modalidad de accion-transformacion sobre el entorno
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del barrio que ha facilitado la apropiacion de los vecinos (Vidal & Pol,
2005), y que se constituye en un espacio simbolico urbano (Valera,
1996) por los contenidos identitarios que proyecta, favoreciendo el
apego de lugar (Lewicka, 2011) y la identidad de lugar (Proshansky,
Fabian & Kaminoff, 1983). Se constituye en un espacio publico de
barrio que favorece el encuentro (Francis, 2003) y la identidad vecinal
(Safa, 2000). La construccion de la vereda a lo largo de la Av. Fermin
Vergara, confirma que una de las dimensiones mas importantes de la
calidad del espacio publico es su accesibilidad (Carr, Francis, Rivlin &
Stone, 1992) y el modo en que promueve seguridad (Carmona, Heath,
Oc & Tiesdell, 2003), condiciones que permiten el uso intenso de los
lugares (Francis, 2003).

En la situacion opuesta, la obra de los modulos de exhibicion para
las obras de los canteros ha generado conflictos. Aqui se gener6 el
fenémeno inverso de lo ocurrido con la plaza Patrimonial, se cometi6 un
error de diseflo que es habitual cuando no se contempla la participacion
de las personas usuarias para los cuales estd proyectado el espacio, en
la jerarquizacion de Wulz (1986) este es un disefio controlado por los
técnicos. No se contemplo la implementacion de los cierres necesarios
para que los/as usuarios/as pudieran asegurar las obras y el material,
con el consiguiente temor de que las obras puedan ser robadas por
las noches. Ademas, la no participacion impide el control de la
comunidad sobre el proceso, generando desconfianzas con la calidad
de los materiales y con la administracion de los recursos. El retraso
en la ejecucion de algunas obras por parte del municipio, ha generado
dificultades y desconfianza. Aqui observamos un problema que
varios autores han identificado (Montero, 2010; Sarason, 1984; Watts
& Serrano-Garcia, 2003) y que en otro momento hemos destacado
como uno de los principales problemas de la psicologia comunitaria
en Chile (Berroeta, 2012). Las ldgicas burocraticas generalmente no
coinciden con las necesidades de la comunidad, fendémeno que vulnera
los principios de, prioridades y realizacion propuestos por Fals Borda
(1959), y reivindicados por Montero (2004) como fundamentales
para la psicologia comunitaria. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades con los organismos financiadores, la intervencion en su
conjunto ha propiciado un fortalecimiento de la comunidad asociado
a la modificacidon de dindmicas socioespaciales, materializadas en la
transformacion de los espacios publicos del barrio y en acciones de
reivindicacion colectiva.

Como ya seflalamos el espacio publico en esta escala, es
fundamental para situar espacialmente las précticas comunitarias y
organizar los procesos de transformacion de lugar (Berroeta & Vidal,
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2012). Observamos como la participacion de la comunidad en la
transformacion del espacio publico es significada como una accién de
cambio que fortalece a los miembros de la comunidad y que permite
generar una conexion entre su vida personal y el lugar, rescatando las
experiencias pasadas y relevando la historia cultural del grupo (Carr,
Francis, Rivlin & Stone, 1992). Vemos una situacion curiosa, cuando
analizamos psicosocialmente laapropiacion espacial (Vidal & Pol, 2005)
de un bien patrimonial, sefialamos que el contenido central del proceso
esta dado por la identificacion simbdlica con el objeto representado por
su valor historico o en su particularidad estética, como consecuencia
de las dindmicas comunicativas que se construyen en torno al bien y
de los procesos de sedimentacion histérica que configuran la memoria
colectiva (Berroeta, 2009). En cambio en este proceso, la apropiacion
del bien patrimonial, es la accion transformacion de creacion del propio
bien que representa el contenido historico y cultural que la comunidad
desea conservar.

La intervenciéon ambiental comunitaria promueve procesos
de fortalecimiento del sentido de comunidad, cohesidon social y
vinculacion socioespacial (Wiesenfeld, Sanchez & Cronick, 2002).
Tener productos concretos que muestren que la accion conjunta ha
dado resultados, estimula la conciencia y la cooperacion (Montero,
2004). Las particularidades de la experiencia presentada, confirma
nuestra conviccidn inicial acerca de la necesidad de incorporar el
enfoque ambiental comunitario en los procesos de regeneracion
urbana en la escala de barrio. La combinacién de métodos, técnicas
y participaciéon activa de la comunidad es fundamental en este
tipo de intervenciones. Sin embargo, por las dificultades que antes
describimos, creemos necesario explorar con acuciosidad la definicion
de los limites en el interjuego autonomia/dependencia en los que se
desarrolla la accidén comunitaria y en su relacion con los organismos
gubernamentales que financian las iniciativas. Notamos en esta
relacion una amenaza importante para un auténtico despliegue del
enfoque ambiental comunitario y en consecuencia, lograr los criterios
de valides psicopolitica (Prilletensky, 2008) que se nos proponen para
la accion disciplinar.
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